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INTRODUCCION.

En los Uitimos afios, las tecnologias de informacién y comunicacidn han teni-
do un significativo desarrollo en los distintos ambitos del quehacer de la so-
ciedad, impactando aspectos socioculturales, politicos y econémicos; facili-

tando la vida cotidiana y logrando mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo
de variados tipos de procesos.

-El pals debe integrarse plenamente al uso de estas tecnologias ya que de otro

modo arriesga enfrentar una situacién de marginalidad en el &mbito interna-
cional. Una integracién verdadera y con ventajas competitivas, requiere el

acceso equitativo de la poblacién a las Tecnologias de Informacién y Comu-
nicacion.

Con el desarrollo de estas tecnologias se abren nuevos e interesantes canales
para la obtencién de servicios, mejorar la calidad y oportunidad de la infor-
macién a la que la ciudadanfa puede acceder y en definitiva para lograr una
mayor participacidon y apropiacién por parte de la ciudadania.

En el Mensaje Presidencial entregado al Congreso Nacional el 21 de Mayo del
2000 se establecié el compromiso de “...reformar las politicas de acceso a

las nuevas tecnologfas de la informacién para entrar de lleno al mundo glo-
bal...”.

El acceso no es solo la posibilidad de conectarse a la red Internet, sino de sa-
tisfacer efectivamente los requerimientos de intercambio de informacion, en
la medida que exista un conjunto de sistemas que o hagan posible;

Es preocupacién del Gobierno que la poblacién en general tenga posibilidades
de acceso a las oportunidades que ofrece la red Internet. Teniendo presente
que cada nueva persona conectada a la red agrega valor al conjunto de la
ciudadanfa participante en dicha red, y al pais en su totalidad, se ha definido
como objetivo para el sexenio 2000-2006, que todos los chilenos dispongan

de alguna via potencial de acceso, mediante soluciones comunitarias y/o in-
dividuales; y



5. En este marco, el Comité Gubernamental de Nuevas Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacion ha encomendado a la Subsecretaria de Telecomunica-
ciones coordinar el Programa Nacional de Infocentros Comunitarios.

. DISPOSICIONES

Para el logro de lo anterior, he resuelto instruir a los Organos y Servicios que com-
ponen la Administracién del Estado la siguiente Politica de Gobierno relacionada con
la creacion y desarrollo de Infocentros Comunitarios.

1. Infocentros.

Infocentro es aquel espacio comunitario que cuenta con tecnologias de informacion
y comunicacidén para acceder y/o generar contenidos y servicios pertinentes a la
comunidad en la que se inserta.

Un infocentro esta destinado a un grupo especifico de usuarios y usuarias que se
definen en términos territoriales o funcionales. Por la naturaleza propia de los info-

centros, las personas y entidades de la localidad o zona geografica en que éste esta
ubicado, son sus principales usuarias.

El conjunto de infocentros, publicos y privados, constituyen la red nacional de info-
centros del pals.

En los infocentros, sean éstos gestionados por organismos publicos o privados, los
usuarios deciden libremente a qué contenidos acceden, en forma directa y, si asi-o
requieren, con apoyo de un facilitador. Asimismo, es una caracteristica esencial del

infocentro el que sus usuarios y usuarias puedan agregar contenidos propios a la
red Internet.

Se entendera que un infocentro es sustentable, si habiendo recibido subsidios de
algun tipo para su implementacién y/o gestion, permanece en el tiempo, mas alla
del periodo en el cual fue apoyado directamente con estos recursos,

2. Sustentabilidad.

En el desarrollo de iniciativas caracterizadas genéricamente como infocentros, se
debera poner especial atencion a su sustentabilidad. La experiencia acumulada indi-
ca gue la sustentabilidad de un infocentro esta fuertemente condicionada al ade-

cuado tratamiento de un conjunto de factores criticos, que a continuacion se deta-
llan.

a. Aceptacion y apropiacién del infoqentro por parte de la comunidad

Un infocentro es la puerta de acceso a las nuevas tecnologias de informacion
y comunicaciéon para un amplio sector de la ciudadania que no esta familiari-
zado con ellas. Por lo tanto es fundamental que la comunidad de las localida-
des en que se instalan infocentros, perciba que éstos son un medio a su dis-
posicion para potenciar sus capacidades, y asi solucionar sus problemas, sa-
tisfacer sus necesidades y realizar sus proyectos. En esta perspectiva es im-
portante que las comunidades participen en el desarrollo de los infocentros y
los asuman como propios. En particular se debe poner atencién a:



i. Ubicacion fisica y caracteristicas del local; el infocentro se debe ubicar
en un lugar accesible y conocido por la comunidad destinataria. El local
debe ser acogedor y seguro, con espacio suficiente para que las per-
sonas puedan usar comodamente los equipos y contar con un mobilia-
rio adecuado a sus necesidades.

ii. El infocentro debe contar al menos con una persona encargada de
atender a los(as) usuarios(as), con habilidades para relacionarse con

dicho publico objetivo. Esta atencién puede ser complementada con
personal voluntario.

iii. En el infocentro se deberad fomentar el desarrollo de las capacidades vy
habilidades de la comunidad como generadora de contenidos locales
para Internet. Asi, la propia comunidad sera la principal encargada de
aportar valor a las posibilidades que otorga Internet, estableciendo un
circulo virtuoso entre mayor participacion ciudadana, mayor generacion
de contenidos y mayor valor de la red Internet para las personas.

iv. Cada iniciativa de infocentros deberd asegurar por si misma, o esta-
bleciendo los convenios necesarios, la adecuada habilitacién de la co-
munidad en el uso de las tecnologias de informacion Yy comunicacion.

V. Para cada infocentro se deberd desarrollar un plan de difusion de sus
servicios en la comunidad objetivo, con actividades de promocién y ex-
tension que permitan integrar a la mayor parte de ésta al uso de las -
tecnologias de informacion y comunicacion.

b. Equipamiento y acceso adecuados

El infocentro deberd contar con condiciones fisicas y técnicas minimas que

permitan cumplir con su propédsito y satisfacer las expectativas generadas en
la comunidad usuaria. Entre otras cosas, debera contar con:

i. Existencia de alimentacién eléctrica estable, computadores conectados
a Internet, impresoras, soporte técnico y otros elementos, en tipo vy
cantidad adecuada a las necesidades de la comunidad. El dimensiona-
miento de los elementos anteriores estard determinado por la cobertura
proyectada, posibilidades de ampliacion definidas por la demanda, su
crecimiento esperado y el horizonte del proyecto.

ii. Horario de atencién compatible con las posibilidades y necesidades de
la comunidad objetivo.

il Condiciones de seguridad tanto para sus usuarios y usuarias, como pa-
ra los activos fisicos que lo componen.

iv. Acceso a todo tipo de contenidos de diferentes ambitos, tales como

comunidad, comuna, region, pais y mundo, y teméticas, privilegiando
aquellas mas pertinentes a su grupo objetivo.
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C. Factibilidad econdmica y gestion eficiente de los recursos

La permanencia de los infocentros en el tiempo pasa necesariamente por fa
factibilidad economica de las iniciativas y su gestidn eficiente. Esto es, la ge-
neracion de recursos financieros y la administracién eficiente de los mismos,
para cubrir las inversiones, reinversiones y costos de operacion y manten-
cion. Lo anterior implica obtener recursos de variadas fuentes tales como:

» Ingresos provenientes de actividades econdmicas que se generen al ampa-
ro de las iniciativas;

o Gobiernos locales;

e Aportes de privados (empresas u otras organizaciones);
e Otras instituciones publicas;
e Usuarios y usuarias de los infocentros.

Para lograr lo anterior, se debera desarrollar un Plan Estratégico que conside-
re, entre otros elementos: objetivos, descripcion de alianzas (indicando per-
sona y entidad responsable), potenciales usuarios, recursos, actividades, me-
tas e indicadores, presupuesto y sistema de registro y seguimiento de usua-
rios, monitoreo y evaluacién. El desarrollo de dicho plan determinara la pro-
porcion en que concurrird al financiamiento de las iniciativas cada una de las

fuentes sefaladas, las acciones especificas a realizar y la factibilidad de la
iniciativa.

3. Deberes de las partes.

En particular, las jefaturas de drganos y servicios interesados en desarrollar proyec-

tos o que se encuentren ejecutando iniciativas en el ambito de los infocentros, de-
beran:

a. Precisar, para cada una de sus iniciativas, grupos objetivo, recursos, servi-
cios y otros elementos relevantes para la marcha y resultados del proyecto.

b. Identificar la ubicacién y principales caracteristicas de las iniciativas existen-
tes y proyectadas por otros organismos publicos y privados en las localidades
que pretende atender con el proyecto, con el objeto de lograr mayores nive-
les de eficiencia y eficacia. La Subsecretaria de Telecomunicaciones publicara
y mantendra actualizado el catastro nacional de infocentros, y proveera toda
la informacién disponibie a los interesados.

Constituir las alianzas estratégicas y coordinaciones necesarias en una pers-
pectiva de largo plazo, con el sector publico, privado, comunidad y gobierno
local a objeto de garantizar el desarrolio e impacto del proyecto y optimizar el
uso de los recursos destinados al mismo. Estas alianzas y coordinaciones de-
ben ser publicas; cada proyecto explicitard todos los actores, sus roles y

aportes, informando al programa nacional de infocentros y a la comunidad in-
teresada.



4.

En aquellos casos en que puedan generarse economias de escala significati-
vas en la adquisicion de bienes y servicios, el programa nacional de infocen-
tros impulsard acuerdos marco con empresas o instituciones, los que infor-
mara y pondréd a disposicidon de las entidades interesadas.

Rol de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

La gestion de la Politica Nacional de Infocentros serd de responsabilidad del con-
junto de drganos y servicios publicos que lleven a cabo iniciativas en estas mate-

rias. La Subsecretarfa de Telecomunicaciones tendréd a su cargo la coordinacion de
esta politica.

a.

Los drganos y servicios publicos deberan considerar a la red nacional de info-
centros como un instrumento de vinculacion con las comunidades y grupos
de usuarios de sus servicios, e incorporar dicha red explicitamente en sus
planes y programas, considerando todas las posibilidades que los infocentros
otorgan, y adaptando sus disefios en los casos que corresponda.

Con el objeto de contar con informacidén pertinente y oportuna de utilidad
para el sector publico y privado, se instruye a todas las jefaturas de servicios
que actualmente estén desarrollando proyectos de instalacion de infocentros,
y aquellas que se proyecten en el corto o mediano plazo, que deberdan comu-

nicar todos estos antecedentes a la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
Programa Nacional de Infocentros.

Para la adecuada identificacion de los diferentes infocentros instalados en el
pais, por parte de la ciudadania, se disefiarda una imagen comun a todas las
iniciativas en las que participe el sector publico, la que también podra ser uti-
lizada por el resto de las iniciativas reconocidas como parte de la Red Nacio-
nal de Infocentros. Esta imagen permitird localizar este servicio, mediante se-
Nalizaciones camineras, planos de ciudades y localidades, portales y paginas
web en Internet y otros. La Subsecretaria de Telecomunicaciones, en coordi-
nacion con el Ministerio Secretaria General de Gobierno, disefiard dicha ima-
gen y velard por su adecuado uso. Asimismo, en coordinaciéon con la Direc-
cion de Vialidad del Ministerio de Obras Publicas y la Subsecretaria de Trans-
portes, se adoptardn las medidas conducentes para la incorporaciéon de tal
sefialética dentro de fa sefalizacion informativa existente y para la instalacion
de la misma en el sistema vial, respectivamente.

Con el objeto de facilitar el acceso de las personas a la informacion y servi-
cios provistos por las redes y en concordancia con lo dispuesto en el Instruc-
tivo de Gobierno Electrdnico, el Ministerio Secretaria General de Gobierno
creard un “Portal de Acogida Gubernamental”, destinado a las comunidades
usuarias de infocentros, que deberd estar disponible mediante un vinculo
(banner) en la pagina de entrada de cada infocentro en que participe el sector
publico, el que también podra ser utilizado por el resto de las iniciativas. Este
portal vinculard a las comunidades objetivo con los servicios y actividades del

gobierno y otros contenidos pertinentes, de manera de facilitar el acceso a
dicha informacion.



e. El' Ministerio de Hacienda analizara de manera integral los recursos que se
destinen a este tipo de iniciativas, por parte de los diferentes érganos y ser-

vicios del Estado, generando la informacién pertinente para efectos de se-
guimiento y evaluacion del programa.

f. La Subsecretaria de Telecomunicaciones, a través del Programa Nacional de
Infocentros, fomentara la convergencia de las iniciativas publicas Yy Su accién
coordinada con el sector privado. Asimismo, generarda todas las instancias de
coordinacidn necesarias, recolectar y entregard informacién, antecedentes y

directrices adecuadas para el buen desarrollo de las iniciativas contempladas
en el presente Instructivo.

g. Se instruye a la Subsecretaria de Telecomunicaciones para que realice las

acciones necesarias para facilitar que la coordinacion de instituciones se re-
produzca también a escala regional y/o local.

h. Finalmente, los servicios deberan informar a la Subsecretarfa de Telecomuni-
caciones, a mas tardar el dia 15 de Noviembre de 2001, sobre el desarrollo
de las iniciativas actualmente operando o en vias de disefio e implementa-

cion, sin perjuicio de que, a futuro, nuevas iniciativas deberadn entregar su
respectivo Plan Estratégico”.

Saluda atentamente a Ud.,

RlCAle,O LAGOS ESCOBAR
Presidénte de la Republica
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